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TCBS — Mé&u biéu biéu khodn va diéu kién vé giao djch ching khoan phai sinh

CAC DPIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE GIAO DICH CHIPNG KHOAN PHAI SINH

Céc Diéu khodn va Piéu kién vé Giao djch ching khoan phai sinh (“Cdc Piéu khodn va Diéu kién”) sau day duoc &p dung
cho tét cd cac TKGDCKPS mé tai Cong ty chidng khoan. Khi sz dung djch vu do Cong ty ching khoan cung cép, Khach
hang thcra nhan rdng Khéch hang da duwoc cung cdp day du, da doc, hiéu ré, déng y tuan thd va chju sw rang budc cia Céac
Diéu khodn va Diéu kién duwoc néu dwdi day va dong y chiu rang buéc béi cac Piéu khodn va Piéu kién nay, va bét ky sta
déi, bé sung nao cua Cac Piéu khodn va Piéu kién nay duoc Cong ty chimg khoan thuc hién tai timg théi diém. Céc Diéu
khodn va Piéu kién vé GDCKPS, cuing véi cac yéu cau giao djch ching khoan phai sinh cia Khéch hang va céc quy dinh
lién quan khac do Cong ty ching khoan ban hanh trong tumg thoi ky tao thanh Hop déng gidka Cong ty ching khoan va
Khéch hang vé viéc cung cép va st dung djch vu giao djch chimg khoan phéai sinh.

Diéu 1 Giai thich tw ngiv
Trong Cac biéu khoan va Biéu kién nay, cac tlr ngir sau dwoc hiéu theo nghia thdng nhat nhw sau:

1.1 Cheng khoan phai sinh (CKPS): La chirng khoan quy dinh tai cac van ban phap luat vé ching khoan hién hanh, bao
gém: hgp dong twong lai, hgp dong quyén chon, hop déng ky han va chirng khoan phai sinh khac theo hwéng dan ctia B
Tai chinh va cac quy dinh cla phap luat c6 lién quan.

1.2 Giao dich chirng khoan phai sinh: La viéc mua, ban CKPS niém yét hoac thda thuan giao dich hop ddng CKPS trén
thi trwong CKPS.

1.3 Hop dong twong lai chi sé: La chirng khoan phai sinh dwa trén tai san co s& la chi sé chirng khoan.

1.4 Hop dong twong lai Trai phiéu chinh pha (HDTL TPCP): La CKPS dya trén tai san co so la trai phiéu Chinh phi
hoéc trai phiéu gia dinh c6 dac diém nhw moét trai phiéu Chinh pha do Kho bac Nha nwéc phat hanh.

1.5 Tai khoan phaéi sinh: Bwoc hiéu la bao gom tai khoan giao dich phai sinh va tai khoan ky quy clia Khach hang duoc
TCBS mé& trén co sé& yéu cau, dé nghi mé tai khoan cta Khach hang dé Khach hang thyc hién giao dich chirng khoan phai
sinh.

1.6 Tai khoan giao dich phai sinh (TKGDPS): La tai khodn ctia Khach hang mé tai TCBS dé thuc hién giao dich CKPS.
1.7 Tai khoan ky quy: Dwoc hiéu la tai khoan tién giri ky quy va tai khoan chirng khoan ky quy dwoc TCBS mé cho Khach
hang tai VSD dé thuc hién cac hoat dong lién quan dén ky quy tai san, thanh toan bu tri giao dich CKPS, nhan va chuyén
giao tai san co sé/tai san cé thé chuyén giao (trong trwdng hop thanh toan dwéi hinh thirc chuyén giao tai san co s6).

1.8. Vi thé mét chieng khoan phéi sinh (sau day goi tat 1a vi thé): 1a trang thai giao dich va khéi lwgng CKPS chwa déo

han ma Khach hang dang ndm gil tai mét thoi diém. Khach hang mua hodc ban mét CKPS dwoc goi la mé vi thé mua
hodc mé& vi thé ban CKPS d6.

1.9 Giao dich déi (rng: La viec m& mét vi thé mua (hodc ban) méi nham déng mét phan/toan bé vi thé ban (hodc mua) da
mo trwde do.

1.10 Gia thanh toan cubi ngay: La mic gia dwoc xac dinh cudi ngay giao dich dé tinh toan 1ai 16 hang ngay cla cac vi
thé.

1.11 Gia thanh toan cudi cuing: La mire gia dwoc xac dinh tai ngay giao dich cubi cung dé xac dinh nghfa vu thanh toan
khi thyc hién hgp dong.

1.12 Ky quy: La viéc Khach hang glri mot khoan tién hodc chirng khoan dwoc chap nhan ky quy d& dam bao viéc thuc
hién giao dich va nghia vu thanh toan giao dich CKPS ctia Khach hang.

1.13 Giatritai san ky quy hop 1é: Bao gdm sb dw tién trén tai khoan ky quy va gia tri danh muc chirng khoan ky quy duwoc
xac dinh theo quy dinh clia Tong cong ty Iwu ky va bu trtr chirng khoén Viét Nam (VSD) va/hodc TCBS tirng thoi ky.

1.14 Ky quy dw kién: La gia tri ky quy ma KH c6 nghia vu phai nép cho cac hop déng twong lai dw kién thwc hién (trr giao
dich ddi trng cla cung mot loai hgp dong twong lai).

1.15 Ky quy ban dau (IM): La gia tri ky qu§ phai duy tri trén tai sédn ky quj dé& ddm bao cho sé vi thé mé& hop déng twong
lai dang con thoi han trén tai khoan ctia Khach hang.
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1.16 Ky quy bién déi (VM): La gia tri ky quy ma Khach hang phai duy tri trén tai khoan ky quy dé bu dap mdrc 16 tiém tang
cla so dw vij thé hién co trén tai khoan ctia Khach hang.

1.17 Ky quy dam bao thwc hién hop déng (DM): la gia tri ky quy Khach hang tham gia thanh toan thwc hién HDTL TPCP
phai ndp dé bu dap murc If) tiem tang c6 thé xay ra trong trvdng hop Khach hang khéng c6 du tién dé thanh toan hoac trai
phiéu Chinh phu dé chuyén giao

1.18 Gia tri ky quy duy tri yéu cau (MR): La gia tri ky quy t6i thiéu ma Khach hang phai duy tri trén tai khoan ky quy dé
dam kgéo cho so vij the CKPS dang ma& trén tai khoan va/hoac nghia vu thanh toénlthug hién HDTL TPCP. Gia tri ky quy
yéu cau bao gom nhwng khong gi¢i han béi cac gia tri : ky quy ban dau, ky quy bién doi, ky quy dam bao thirc hién hop
dong, cac nghia vu phi/thué phat sinh ttr giao dich trén tai khoan cta khach hang va cac nghia vu ng khac cua Khach hang
doi voi TCBS..

1.19 Ty 1& ky quy bang tién: La ty I& gitra gia tri tai san ky quy bang tién so véi gia tri tai san ky quy hop I&. Trong moi
trdng hop, ty 1€ ky quy bang tién phai tuan theo quy dinh cia TCBS va/hoac cac quy dinh cla co quan quan ly tteng thoi
ky.

1.20 Ty lé str dung tai san ky quy: La ty lé gitra gia tri ky quy duy tri yéu cau (MR) v&i gid tri tai san ky quy hop lé.

1.21 Ty lé st dung tai san ky quy duy tri: La ty 1& gitra Gia tri ky quy yéu cau véi Gia tri tai sén ky quy hop 1&é ma Khach
hang can duy tri trén Tai khoan giao dich ching khoan phai sinh. Ty 1& nay do TCBS quy dinh tirng thoi ky va khach hang
can duy tri ty & str dung tai san ky quy dwdi ty 1€ nay.

1.22 Ty |é str dung tai san ky quy canh bao: La ty lé gi(ra Gia tri ky quy yéu cau véi Téng gia tri tai san ky quy hop 1&é ma
tai m&rc nay hoac cao hon TCBS sé phat hanh Iénh goi ky quy bd sung dén Khach hang. Khach hang cé nghia vu bd sung
tai san ky quy hop 1é vao tai khoan ky quy.

1.23 Ty Ié str dung tai san ky quy xe ly: La ty |é gitra Gia tri ky quy duy tri yéu cau v&i gia tri tai san ky quy hop lé ma tai
murc cao hon TCBS c6 quyén thwc hién cac bién phap dé xv ly tai khoan vi pham Ty |é s dung tai san ky quy.

1.24 Ngwéng canh béo: La cac me canh bao, gi¢i han vi thé mot CKPS va/hodc cac canh bao khac (néu cé) duwgc TCBS
quy dinh trong ting thoi ky.

1.25 M4t kha nang thanh toan: La trang thai tai khodn cia Khach hang khéng thuc hién day da hodc kip thei nghia vu
thanh todn 16 vi thé hang ngay hodc nghia vu bé sung tai san ky quy do vi pham ty |é s& dung tai sén ky quy; va’ho&c thanh
toan thwe hién Hop dong twong lai chi sé va/hoac thanh toan thue hién Hop dong twong lai Trai phiéu chinh pha theo quy
dinh cia TCBS va/hoac VSD tirng thoi ky.

1.26 Lénh goi ky quy bé sung: La théng bao tlr TCBS nham yéu cau Khach hang thwc hién ndp ky quy bd sung do ty 1&
st dung tai san ky quy trén tai khoan do vi pham cac ngwédng canh bao. Viéc ty & st dung tai san ky quy cua tai khoan vi
pham ngwdng canh bao c6 thé do bién dong tir thi treng CKPS lam tang gid tri tai san ky quy yéu cau va/hodc mot/mot
sb ching khoan ky quy khéng con dugc st dung dé ghi nhan vao tai san ky quy va/hodc ching khoan ky quy thwe hién
quyén (chi tra cé tirc bang tién/cd phiéu/cd phiéu thwdng/thwe hién quyén mua).

1.27 H6 tre thanh toan: la viéc TCBS giai ngan tién vao tai khoan khach hang nham hé tro KH khi KH bj mat kha nang
thanh toan nham thyc hién kip thdi nghia vu thanh toan 16 vi thé hang ngay hoac nghia vu bd sung tai sén ky quy do vi
pham ty & st dung tai san ky quy.

1.28 Co quan c¢6 tham quyén gdbm Chinh ph, Bo Tai chinh, Uy ban Chirng khoan Nha nwoc, VSD, SGDCK va co quan
quan ly nha nwéc co thAm quyén khac.

Diéu 2 Tai khoan ching khoan phaéi sinh
2.1 Trén co s& Hop ddéng mé tai khoan CKPS va dang ky st dung dich vu chirng khoan phai sinh gitra Khach hang va
TCBS, TCBS dong y m& cho Khach hang 01 tai khoan giao dich CKPS déc 1ap so v&i TKCK co s& va thay mat Khach hang
de m¢ 01 tai khoan ky quy CKPS tai VSD theo quy dinh cua TCBS trén co s tuan thd quy dinh ve viéc m¢ tai khoan giao
dich phai sinh ctia Co quan co6 tham quyén.
2.2 Khach hang cam két khdng thudc cac déi twong sau day khi dang ky mé tai khoan:
2.2.1 Khach hang la ngudi chwa thanh nién;
2.2.2 Khach hang la nguwdi bi han ché nang lwc hanh vj dan su; ngwdi bi mat nang lwc hanh,vi dan su; ngué’i c6 kho
khan trong nhan thirc, lam chd hanh vi; nguéi dang chap hanh hinh phat td hoac bi Toa an cam hanh nghe, lam céng
viéc nhat dinh;
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2.2.3. Khach hang la thanh vién Hoi dong quan tri, Thanh vién Hoi dong thanh vién, Giam déc (Téng Giam déc), Pho
Giam déc (Pho6 Téng Giam déc), cac trwdng bd phan, nhan vién cta thanh vién giao dich khac;

2.2.4 Nhivrng dbi twong khac bi cdm giao dich chirng khoan phai sinh theo quy dinh cta phéap luat.

Trwong hgp Khach hang da mé tai khoan CKPS tai TCBS sau do thanh mot trong cac déi twong quy dinh tai Khoan 2.2.2
va 2.2.3 biéu 2 nay, Khach hang cé trach nhiém théng bao cho TCBS dé déng tai khoan giao dich CKPS dam bao tuan
tha quy dinh cla phap luat.

2.3 Khach hang hoan toan chiju trach nhiém trong viéc tuan thi cac quy dinh vé diéu kién mé va duy tri TKGDPS. Trwdng
hop TCBS phat hién Khach hang (i) khdng trung thyc trong viéc cung cap théng tin m& tai khoan va/hoac (i) Khach hang
la (hodc tré' thanh) mot trong s6 cac déi twong dwoc quy dinh néu tai muc 2.2 ma khoéng théng bao cap nhat t¢i TCBS,
TCBS c6 quyén tw ddng tlr chdi viéc nhan lénh giao dich ctia Khach hang (ngoai trir cac giao dich dbi (rng dé dong vi thé);
dong thei tién hanh déng tai khoan ctia Khach hang ngay sau khi hoan tat viéc thanh ly vi thé cta Khach hang dé ma khéng
phai bdi thweng bat ky thiét hai nao cho Khach hang.

2.4 Khach hang c6 nghfa vu cung cép ding, day da va cap nhat khi c6 sy thay déi cac thong tin can thiét cho viéc mé,
quan ly TKGDPS. TCBS khéng chiu trach nhiém néu Khach hang khéng cung cép théng tin thay dbi dan dén viéc khong
trung khép thong tin, gay gian doan viéc giao dich CKPS clia Khach hang.

Piéu 3 Giao dich chirng khoan phai sinh

3.1 Sau khi m¢ tai khoan CKPS, Khach hang dugrc thye hién giao dich CKPS theo quy dinh cta Co quan c6 thdm quyén
vé viéc ma& tai khoan CKPS.

3.2 Viéc nhan, thwc hién va xac nhan Iénh, két qua giao dich CKPS dwoc thye hién trén co s& cac giao két da co gitra
TCBS va Khach hang cho TKGDCK co sé (Diéu khoan va diéu kién giao dich chirng khoan). Giao dich CKPS cta Khach
hang sé dwoc TCBS thwe hién trén co s& tuan tha cac quy dinh ctia Co quan c6 thdm quyén va ctia TCBS trong tirng thoi
ky. TCBS c6 quyén tr chdi nhan 1énh ctia Khach hang trong cac trwdng hop sau:

3.2.1 Khach hang chwa ky quy day du theo quy dinh ctia TCBS va/hodc quy dinh cta VSD, trir cac giao dich déi ng;
hoac

3.2.2 Tai khodn ctia Khach hang dang mét kha n&ng thanh toan hodc dang bi tam ngirng giao dich theo quy dinh cla
VSD, Sé& giao dich chirng khoan; hoac

3.2.3 Lénh vuwot quéa gidi han Iénh theo quy dinh cha TCBS va/hoac quy dinh clia VSD;

3.2.4 Lénh ma cung véi ~cétc Iénh d:ang cho thwe hién trén hé thdng cla tai khoan giao dic’h sé lam vuot qua gi&i han
Iénh tich |Gy hoac Iénh dan t6i vi thé cta Khach hang trén tai khoan vwot qua gidi han vi thé theo quy ché ciia SGDCK,
VSD (néu co6); hoac

3.2.5 Céc trwdng hop khac theo quy dinh ciia Co quan cé tham quyén.

3.3 Néu Khéach hang khéng tuan tht mot hodc phiéu quy dinh bat ky yé giao dich CKPS, TCBS c6 quyén tw chcf')i thwe hién
giao dich clia Khach hang. Khach hang cam két khong c6 bat ky khiéu kién nao doi véi TCBS khi TCBS tir choi thire hién
giao dich nhw vay

3.4 TCBS sé thyee hién thu phi cia khach hang giao dich CKPS tai TCBS trén co' s& tuan thu cac quy dinh cua Co quan co
thdm quyén va ctia TCBS trong tirng thoi ky.

Diéu 4 Nguyén tac str dung ky quy, quan ly va xt ly ky quy trong giao dich phai sinh
4.1 Tai San Ky Quy
4.1.1 Tai san ky quy bao gém:
4.1.1.1 Tién mat;

4.1.1.2 Chirng khoan dwoc phép st dung lam tai san ky quy theo quy dinh cla phéap luat: Trai phiéu chinh phu
trai phiéu dwoc Chinh phi bao 1&nh ngoai trir tin phiéu Kho bac; Chirng khoan niém yét tai SGDCK (cé phiéu,
ching chi quy dau tw ngoai trir chivng chi quy ETF); Cac chirng khoan khac theo quy dinh ctia VSD trng thoi ky;

4.1.1.3 CAc loai tai san khac theo quy dinh cta TCBS va phéap luat tai ttrng thoi ky.
4.1.2 Diéu kién ghi nhan chirng khoan lam tai san ky quy:
4.1.2.1 Thudc danh muc chirng khoan do TCBS cong bé theo tirng thdi ky phu hop véi quy dinh ctia VSD;
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4.1.2.2 Khong thudc loai bi canh béo, bi kiém soét, tam ngirng giao dich trén SGDCK; hoac chirng khoan cua cac
t6 chirc phat hanh dang trong tinh trang thanh ly, giai thé, pha sén, hop nhét, sap nhap;

4.1.2.3 Khong bi cAm c¢b, phong téa, tam gitr tai VSD;

4.1.2.4 Thudc loai tw do chuyén nhwong va da duoc lwu ky trén TKGDCK tai VSD; (v) La tai san hop phap do
Khach hang dng tén trén tai khoan lwu ky;

4.1.2.5 Pap trng cac diéu kién khac do TCBS quy dinh theo tirng thdi ky (néu co).
4.2 Ky Quy Thwc Hién Giao Dich Chirng Khoan Phai Sinh

4.2.1 Khach hang co trach nhiém nop day du ky quy dy kién day da va kip thoi cho toan b vi thé dy kién mé trudc khi
Khach hang thwc hién cac giao dich, ngoai trtr cac giao dich doi rng.

4.2.2 Ty 1& ky quy dw kién, ty 1é s&r dung tai san ky quy duy tri, ty 1& st dung tai san ky quy canh béo, ty 1& st dung tai
san ky quy x& ly dwec TCBS cdng b tirng thdi ky trén website clia TCBS, Khach hang cé nghia vu theo d&i cac théng
bao clia TCBS dwoc cap nhat trén website dé ludn dam bao gia tri ky quy thuc hién Hop dong. Khach hang phai duy
tri ky quy cho vi thé ctia minh va phai bb sung ky quy khi:

4.2.2.1 ty 1é str dung tai san ky quy vi pham ty 1€ do TCBS quy dinh; hoac

4.2.2.2 s6 duw tién giri ky quy khong dam bao ty 1& ky quy duy tri bang tién theo yéu cau ctia TCBS. TCBS c6 quyén
yéu cau Khach hang bd sung ky quy ngay trong phién giao dich.

4.2.3 Khach hang duoc rat/chuyén tai san ky quy néu gia tri tai san ky quy vurot qua gia tri ky quy duy tri yéu cau do
TCBS quy dinh nhung trong moi trwdng hgp khong thap hon gia tri ky quy duy tri do VSD quy dinh va théa mén cac
diéu kién dwoc phép rat ky quy.

4.2.4 Khi ky quy ban dau hodc bd sung ky quy, TCBS dwoc quyén yéu cau Khach hang ky quy hoan toan béng tién
ho&c cho phép Khéach hang sir dung mét phan tai san ky quy la chirng khoan dwoc chap nhan lam tai san bao dam
theo ty 1& ky quy bang tién do TCBS quy dinh trong tirng thdi ky nhuwng khéng thap hon ty 1é ky quy bang tién theo quy
dinh cla phap luat cé lién quan.

4.2.5 Trong thoi gian ky quy, chirng khoan ky quy lam tai sdn bdo dam cda Khach hang van dwoc nhan cac quyén va
loi ich phat sinh theo quy dinh phap luat. Khach hang khong dwoc si dung chirng khoan ky quy dé chuyén nhuong,
cho, tang, thé chap, cam co6, ky quy, ky cwoc, dang ky tai sdn bdo dam hoac st dung cac tai san ky quy vao cac muc
dich khac.

4.3 Ky Quy Trong Giao Dich Hop Péng Twong Lai Trai Phiéu Chinh Pha

4.3.1 Ngoai khoan ky quy ban dau, Khach hang phai nop ky quy dam bao thwc hién HDTL TPCP bang tién hoac trai
phi€u trong danh sach cac trai phiéu co thé chuyéen giao theo quy dinh clla TCBS phu hgp véi quy dinh cta VSD (bao
gom nhwng khong gi&i han: ty 1&é ndp, thdi han ndp...).

4.3.2 Ty |& ky quy ban dau, ty 1& ky quy dam bao thwc hién HDTL TPCP va céc ty 1& khac dwgc TCBS cong bd tirng
thoi ky, Khach hang c6 nghia vu theo doi cac thdng bao cia TCBS dé ludn dam bao gia tri ky quy thuc hién Hop dong.
Khach hang phai duy tri ky quy cho vj thé clia minh va phai bo sung ky quy khi

4.3.2.1 ty 1é str dung tai san ky quy vi pham ty 1é do TCBS/VSD quy dinh; hoac

4.3.2.2 s6 duw tién giri ky quy khong dam bao ty 1& ky quy duy tri bang tién theo yéu ciu ctia TCBS. TCBS c6 quyén
yéu ciu Khach hang bd sung ky qu§ ngay trong phién giao dich (intra-day margin).
433Tylé chiét khau chirng khoan ky quy: dwoc TCBS cdng b tirng thai ky trén trang théng tin ctia TCBS va/hodc
tai quay giao dich.
4.3.4 Khach hang c6 nghta vu dam bao ty Ié ky quy duy tri va thanh toan 16 vi thé hang ngay theo quy dinh cua TCBS
trng thoi ky. Tredng hop Khach hang vi pham cac nghia vu nay dan dén viéc Khach hang/TCBS phai tim doi tac dé
hg’) trg cac khoan duy tri va thanh toan thi Khach hang c6 trach nhiém tw minh thanh toan toan bé cac chi phi, phi ton,
tien phat (néu cd) lién quan dén viéc ho trg néu trén.

4.4 Quan Ly Ty Lé Str Dung Tai San Ky Quy

4.4.1 TCBS g thong bao yéu cau Khach hang b sung tai san ky quy khi tai khoan vi pham cac ngwéng canh bao dé
dam bao ty Ié str dung tai san ky quy duy tri. Khach hang cé trach nhiém nép ky quy bo sung cho TCBS theo yéu cau
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ngay sau khi nhan lénh goi ky quy. Trong moi triedng hop, néu Khach hang khéng thwe hién ky quy bd sung day dd va
dung thoi han, Khach hang dwoc coi la vi pham quy dinh vé quén ly Ty 1é s&v dung tai san ky quy va TCBS c6 quyén
ap dung cac hinh thire x ly tai khoan giao dich CKPS ctia Khach hang theo quy dinh ctia Diéu khoan va diéu kién giao
dich CKPS nay va phéap luat c6 lién quan. Lénh goi bd sung tai sén ky quy c6 thé duwgc thwe hién bang mét trong cac
hinh thikc: gri tin nhdn SMS,inbox, email, dién thoai, vén ban hodc cac phwong tién khac do TCBS lwa chon trong tirng
thoi ky

4.4.2 Khi Khach hang vi pham ty I& sir dung tai san ky quy xt ly, TCBS c6 quyen thwc hién ngay céac bién phap can
thiét theo quy dinh bao gom viéc tw dong dong mot phan hodc toan bod cac vi thé trén tai khoan phai sinh ctia Khach
hang va tat ca cac bién phap can thiét khac dé dam bao ty lé s& dung tai san ky quy thap hon ty 1& ky quy duy tri.

4.5 Xt Ly Tai San Ky Quy Trong Trwéng Hop Tai Khoan Mat Kha Nang Thanh Toan

Néu Khach hang mét kha néng thanh toan, TCBS cé quyén (nhwng khong phai la nghia vu) thue hién cac cong viéc sau:
4.5.1 Dinh chi viéc nhan 1&énh ctia Khach hang, déng thdi hay cac 1énh giao dich chwa thye hién;
4.5.2 Thuc hién rat toan bo tién mat hién cé trén TKGDPS cta Khach hang;

4.5.3 Thyc hién rut tién ky quy cta Khach hang tai VSD (néu gia tri k§ quy cia Khach hang vrot mirc yéu cau va dwoc
VSD chap thuén);

4.5.4 Thyc hién viéc dong méthhén ho&c toan bo vi thé déi véi cac vi thé mé cla Khach hang sau khi thue hién bién
phap quy dinh tai Diém 4.5.3 van khong thu dd nghia vu thanh toan;

4.5.5 Phong tda,str dung, ban, chuyén giao tai san ky quy cta Khach hang ma khoéng can sw chép thuan cta Khach
hang;

4.5.6 Thuc hién thu toan bo tién mat hién cé va/hoac ban, chuyén giao tai §én cta Khach hang trén céc tai khoan khac
ma Khach hang hién dang co tai TCBS, bao gom nhwng khong gioi han tién trén TKCK (ké ca tai khoan ky quy) (trong
trwong hop nay, TCBS dwoc thu toan bd tien mat hién cé ma khong can sw chap thuan cta Khach hang); va

4.5.7 Cac bién phap khac theo quy dinh ctia TCBS va/hoac phap luat cé lién quan.

Tuy thudc tirng thoi diém va diéu kién thi trwéng, TCBS sé tly nghi 4p dung mot/toan bo cac bién phap néu trén. Néu sau
khi 4p dung toan bd cac bién phap néu trén ma TKCK van khéng di kha ndng thanh toan, TCBS sé phdi hop véi VSD dé
tam &ng nghiép vu nham thwc hién bu d&p khoan 16 cho Khach hang, Khach hang c6 trach nhiém thanh toan cho TCBS
toan b tai san da tam ng va chiu moi khodn chi phi phat sinh lién quan dén viéc xt Iy tai san néu trén.

4.6 H6 tror thanh toan khi khach hang bi dinh chi giao dich:

Trong tru’c‘mg‘ho’p khach hang méat kha nang thanh toan v_é ¢6 nguy co bij dinh chi giao (jjch hodc da bi dinh chi giao dich,
TCBS c¢6 quyéen (nhwng khong phai nghia vuy) thye hién hé trg thanh toan theo nguyén tac sau:

4.6.1 Thuc hién giai ngan sé tién hé tro thanh toan cho khach hang dé dwa ty 1& st dung tai san ky quy vé ty Ié TCBS
quy dinh ttrng thoi ky va tai khodn khéng bi dinh chi giao dich;

4.6.2 Khach hang phai tra chi phi hé tro thanh toan cho TCBS theo mdrc phi hd tro thanh toan do TCBS théng bao theo
tirng thoi ky, dwoc tinh trén sé tién gidi ngan thuc té, 14i sé dwoc tam tinh sau khi két thic ngay giao dich va dwoc cong
don. Phi hd tro thanh toan sé dwoc tinh tlr thoi diém TCBS gidi ngan hé tro thanh toan cho Khach hang téi khi Khach
hang thwc hién hoan trd day dd. Mc phi hd tro thanh toan c6 thé dwoc didu chinh theo quyét dinh don phwong cuia
TCBS phu hop véi tinh hinh hoat ddng thwc té cia TCBS. Khach hang ddng y véi phwong thire thay ddi mire phi hd
tro thanh toan nay va cam két khéng co bat ky khiéu nai nao dbi véi TCBS;

4.6.3 TCBS c6 quyén thuc hién cac cong viéc dé thu hoi gia tri tién hé tro thanh toan cho khach hang bao gdm nhung
khéng gidi han:

4.6.3.1 Thuc hién viéc déong mot phan hodc toan bd vi thé dbéi véi cac vi thé mé cta Khach hang nham thwc hién
hoan tré gia tri tién TCBS da hé tro thanh toan, phi hé tro thanh toan va cac phi, thué lién quan khac (néu cé).
Khach hang theo day cam két tir bd moi quyén khiéu nai, khiéu kién, tranh chap véi TCBS lién quan dén van dé
doéng vi thé dwoc thuwe hién béi TCBS.

4.6.3.2 Thyc hién rat tién ky quy cta Khach hang tai VSD (néu gia tri k§ quy ctia Khach hang vuot mirc yéu cau
va dwoc VSD chap thuan). Thyc hién thu toan bd tién mat c6 trén TKGDPS cua Khach hang.

4.6.3.3 Thyc hién thu toan bo tién mat hién c6 va/hoac ban, chuyén giao tai san cua Khach hang trén cac tai khoan
khac ma Khach hang hién dang cé tai TCBS, bao gém nhwng khéng gidi han tién trén TKCK (ké ca tai khoan ky
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quy) (trong trueng hop nay, TCBS dwoc thu toan bo tién mat hién c6 ma khéng can sy chap thuan cta Khach
hang); va thwc hién cac bién phap khac theo quy dinh ctia TCBS va/hoac phap luat cé lién quan.

Piéu 5 Thanh toan hop déng twong lai chi s6 chirng khoan
5.1 Khach hang c6 nghia vu:

5.1.1 Thanh toan 18 vi thé: Khach hang 16 vi thé cé nghia vu thanh toan khoan 16 cho TCBS theo thoi gian do TCBS
quy dinh tai tteng thoi ky.

5.1.2 Thanh toan cac khoan phi, thué va cac khoan chi phi lién quan khac (néu cé) khi thuc hién giao dich CKPS theo
quy dinh cGa TCBS va Co quan c6 thdm quyén. Cac khoan phi, thué nay dwoc TCBS cong bé tirng thdi ky qua mot
trong cac hinh thirc sau (i) tai quay giao dich ctia TCBS (i) cong bé trén website ctia TCBS va/hoéc (iii) phwong thirc
khac tlly tirng thdi ky. Khach hang cé trach nhiém tim hiéu d& ndm théng tin trwéc khi thwe hién giao dich.

5.1.3 Thanh toan cac khoan tién do TCBS da hé tro thanh toan trén tai khodn cta Khach hang do cac nguyén nhan
bao gom nhung khong gi¢i han boi: tai khoan phai sinh cua Khach hang vi pham cac nghia vu thanh toan cac khoan
phi, thué va cac khoan chi phi lién quan khac theo quy dinh clia co quan quan ly.

5.2 Khéch hang cé trach nhiém theo dai viéc thu phi, thué, chi phi khac (néu c6) trén cac bao céo, sao ké ctia minh. Trwdng
hop c6 sy khéac biét, Khach hang cé trach nhiém thdng bao cho TCBS trong vong 03 ngay lam viéc. Qua thdi han nay ma
Khach hang khéng c6 phan hdi véi TCBS dwoc hiéu la Khach hang méc nhién xac nhan va déng y vai viéc ké khai va thu
nop thué, phi, & phi va chi phi khac cta TCBS.

5.3 Trong moi trwéng hop, néu Khach hang khéng thanh toan va/hoéc thanh toan khéng day di cac nghia vu néu tai Khoan
5.1 dung th&i gian quy dinh, cac nghia vu con lai dwoc xem nhw khodn no ctia Khach hang dwoc cong dén lai va bj tinh |4
theo quy dinh cGa TCBS va/ho&c Bén thi ba (néu c6). TCBS cé quyén tw dong rat va x ly tai san ky quy trén tai khoan
phai sinh ctia Khach hang, cac tai san khac ctia Khach hang dé thanh toan cho cac nghia vu néu trén ctia Khach hang cho
dén khi dwoc thanh toan day du.

5.4 ]\Iéu TCBS danh gia Khach hang cé kha nang vi pham cac nghia vu thanh toan tai Khoan 5.1.3 trén day, TCBS c6
quyen tw dong rat toan bo tai san ky quy trén tai khoan ky quy cta Khach hang tai thoi diém dé dwa trén cac quy dinh cta
cac Co quan thdm quyén.

Diéu 6 Thanh toan hop doéng twong lai trai phiéu chinh pha
6.1 Thanh Toan Hop Pong Twong Lai Trai Phiéu Chinh Pha

6.1.1 Thanh toan 16 vi thé: Khach hang 16 vi thé cé nghia vu thanh toan khoan 16 cho TCBS theo théi gian do TCBS
quy dinh tai tirng théi ky

6.1.2 HDTL TPCP duoc thanh toan bang phuong thirc chuyén giao vat chat vao ngay thanh toan cudi cling la ngay
lam viéc thtr ba (03) sau ngay giao dich cudi cung (T+3). Khach hang cam két thanh toan day da va kip thoi nghia vy
thanh toan thiwc hién hgp dong HDTL TPCP theo quy dinh ctia TCBS va VSD tirng thoi ky.

6.1.3 Néu Khach hang ndm gilr vi thé mua dén hét phlen giao dich cua ngay giao dich cudi cung (T) thi Khach hang cé
nghia vu nop tién vao tai khodn giao dich phéai sinh ctia minh véi sé tién khéng thdp hon gia tri hop dong tinh theo
ménh gia Trai phiéu hodc thwc hién cac bién phap chirng minh kha ndng thanh toan khéac theo yéu ciu clia TCBS tirng
thoi ky.

6.1.4 Néu Khach hang ndm gitr vi thé ban dén hét phién giao dich cia ngay giao dich cudi cting (T) thi Khach hang c6
nghta vu cung cap danh séach trai phiéu dwoc s& dung dé chuyén giao theo quy dinh ctia TCBS va Sé& giao dich chirng
khoén tirng thoi ky.

6.1.5 Néu Khach hang khéng ching minh khd nang thanh toan theo quy dinh trén hoac khéng cung cép/cung cép
khéng dung, khéng day da danh séach trai phiéu chuyén giao theo quy dinh trén dan dén Khach hang/TCBS phai tim
déi tac thé vi hoac tim nguén trai phiéu chuyén giao thay thé va/hodc dan dén viéc thanh toan HDTL TPCP theo hinh
th&rc bang tién thi vao ngay thanh toan cudi ciing, ngoai nghia vu thanh toén toan bd cac chi phi, phi tén, tién phat lién
quan dén viéc vi pham nghia vu néu trén (néu c6), Khach hang cé trach nhiém bdi thuwéng cho cac bén lién quan.

6.2 Thanh Toan Gia Tri B6i Thwéng Va Chi Phi C6 Lién Quan

6.2.1 Khéng mau thun véi cac quy dinh khéc trong Diéu khoan va diéu kién giao dich CKPS nay, Khach hang déng y
rang néu vi pham nghia vy nép tién chirng minh kha n&ng thanh toan hoac vi pham nghia vu cung cap danh séch trai
phiéu theo quy dinh tai Khoan 6.1.2, 6.1.3 hay 6.1.4 trén day dan dén TCBS phai thyc hién nghia vu bdi thwérng cho
cac bén lién quan thay Khach hang theo quy dinh ctia VSD va/hodc tim déi tAc thé vi, tim ngudn trai phiéu chuyén giao
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thay thé va/hoac TCBS bj phat theo quy dinh cGia VSD thi Khach hang chap nhan no va cam két thanh toan day dd cho
TCBS toan b6 cac chi phi lién quan va Gié tri boi thwong néu trén cung céac khoan 1ai, phat phat sinh.

6.2.2 Thoi han thanh toan: tai ngay thanh toan cudi ciing (T+3).

6.2.3 Khach hang cé nghia vu thanh toan Sé tién bdi hoan cho TCBS tai ngay thanh toan cubi cung (T+3) (néu cd) theo
cbng thire sau:

Sé tién béi hoan = Gia tri béi thwéng + Cac chi phi lién quan
Trong do:
- Gié trj bdi thwérng dwoc xac dinh theo cong thirc quy dinh tai Khodn 6.2.3 trén day;

- Cac chi phi lién quan xac dinh theo thuwc té phéat sinh do hanh vi vi pham cta Khach hang quy dinh tai Khoan 6.1.4
trén day.

Diéu 7. Xt ly vi pham vi thé

7.1 Khach hang phai bao dam vi thé trén TKGDPS trong gidi han vi thé theo quy ché cta VSD. Truong hop vuwot gidi han
vi thé, Khach hang c6 trach nhiém thwc hién cac giao dich dbi (rng ngay trong ngay dé giam vi thé, bb sung ky quy (néu co)
trong th&i han quy dinh ctia TCBS va/hoac VSD.

7.2 Sau thoi han néu trén, néu Khach hang khong hoan tét viéc giam vi thé theo quy dinh thi TCBS duoc toan quyén chi
doéng phdi hop véi VSD dé thuc hién giao dich doi rng dé dong mot phan hoac toan bd vi thé_cﬁa Khéch hang. TCBS c6
guyén nhwng khéng cé nghia vu phai hoan tat déng vi thé clia Khach hang, do dé moi khoan 16 va chi phi phat sinh sé do
Khéach hang chiu va phai thanh toan cho TCBS va/hoac VSD theo quy dinh lién quan.

Diéu 8. Quyén va nghia vu ctia khach hang

8.1 Quyén Cua Khéach hang

8.1.1 S& hivu va hwdng cac quyén va loi ich phat sinh ti tién givi, quyén va loi ich phat sinh tlr chirng khoan ky quy
trén TKGDPS.

8.1.2 Khach hang dugc quyén rat, thay thé tai san ky quy (khi dam bao ty 1€ ky quy) theo dung quy dinh cua TCBS va
phap luat; dwoc quyén rat mot phan tién trén TKGDPS v&i diéu kién sau khi rat TKGDPS cta Khach hang van dam
bao ty Ié str dung tai sdn ky quy va cac quy dinh khac ctia TCBS trong tirng thoi ky.

8.1.3 Cham ddt dich vu giao dich CKPS vai diéu kién da thanh toan moi khoan dw ng, phi, chi phi lién quan, cac nghia
vu khéc cho TCBS va bén th&r ba (néu co).

8.2 Nghia Vu Cua Khéach hang

8.2.1 Nhan no vo diéu kién déj voi cac khoan hé tro dwoc TCBS ty dong thanh toan theo yéu céy cta VSD (khéng can
c6 ch ky cua Khach hang) dé thanh toan 10 vi thé va c6 nghia vu hoan tra toan bé cac khoan tien d6 cung cac chi phi
lién quan cho TCBS theo quy dinh clla Hgp dong nay.

8.2.2 Trong thoi gian ky quy, tai san ky quy khong dwoc si dung dé chuyén nhuong, tang, cho cam c6, thé chép cho
bat ky bén thr ba nao, hodc khéng dwgc str dung bién phap khac dé rut tién/tai san tlr tai khoan chirng khoan ky quy.
8.2.3 Chu dong theo doi bién dong gia chirng khoan trén thi trwéng hang ngay, chu déng bd sung tai san ky quy, chd
doéng dong bot mét phan hoac toan b vi thé ma minh dang nam gi dé dam bao ty 1€ ky quy duy tri theo quy dinh cua
TCBS va/hodc VSD. Thyce hién cdng bo thong tin (doi voi trwedng hop phai cdng bo thong tin theo quy dinh cua phap
luat) theo yéu cau ctia TCBS khi TCBS phai xt ly tai san ky quy la chirng khoan co sé.

8.2.4 Chu dong theo dbi, cap nhat cac thong tin lién quan dén hoat dong giao dich CKPS dwoc TCBS théng béo trén
website clia TCBS.

8.2.5 Bong ¥, chap thuan va tuan tha ding cac quy dinh cta Diéu khoan va diéu kién giao dich CKPS nay; cam két
khdng cé bat khiéu nai, khiéu kién nao doi véi cac quy dinh clia Biéu khoan va diéu kién giao dich CKPS nay.

8.2.6 ) Nhan ng déi voi khoan hd tro’ thanh toan TCBS da giai ngan vao TKCKPS cla khach hang va cam két thanh
toan day dud va ddng han d6i véi cac khoan tién nay dwgc Cong ty chirng khoan ty dong gidi ngan trén TKGDPS (khéng
can c6 chi¥ ky cia Khach hang).

8.2.7 Tw chiu trach nhiém vé céac khoan thué va nghia vu tai chinh khac theo quy dinh cta phéap luét.
8.2.8 Chép nhan céc rai ro khi diu tw CKPS.
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8.2.9 B6i thwdrng cho TCBS céc thiét hai (néu c6) do khach hang gay nén.

8.2.10 Str dung moi tai san va ngudn thu khéc cta Khach hang dé thanh toan cac nghia vu cho TCBS trong trwong
hop tién va chirng khoan ky quy khéng da dé chi trd cac nghia vu lién quan dén vi thé cta Khach hang.

Diéu 9. Quyén va nghia vu cta TCBS
9.1 Quyén Cua TCBS
9.1.2 Ty ddng chuyé&n khoan, ndp/trich/rat tién, ghi no, ghi cé dbi véi cac tai khodn cta Khach hang tai TCBS dé:

9.1.2.1 Chuyén tién thanh toan cho cac giao dich mua, ban, thanh toan phi ctia Khach hang tai TCBS dé thyc hién cac
giao dich CKPS theo Diéu khoan va diéu kién giao dich CKPS nay;

9.1.2.2 C6 quyén (nhung khong c6 nghfa vy) ty dong chuyén tién tir cac tiéu khoan cda tai khoan chirng khoan sang
tai khoan CKPS trong trwdng hop Khach hang khéng bdo dam céc gia tri yéu cau/nghia vu thanh toan trén tai khoan
CKPS;

9.1.2.1 Ty dong dong mét phan hoac toan bo vi thé clia tai khoan CKPS khi Khach hang khong thyc hién cac giao dich
theo Bieu khoan va dieu kién giao dich CKPS nay.

9.1.3 Thuc hién céac giao dich khac theo Gy quyén cta Khach hang.
9.1.4 Cung cép céc thong tin lién quan dén tai khoan ctia Khach hang cho co quan cé thAdm quyén néu c6 yéu ciu.

9.1.5 C6 quyén yéu cau Khach hang s dung moi tai san va ngudn thu khac ctia Khach hang dé thanh toan cac nghia
vu cho TCBS trong tredng hop tien va chirng khoan ky quy khoéng du dé chi tra cac nghia vy lién quan dén vi thé cua
Khéach hang cling nhw cac khoan ho tro thanh toan ma TCBS da ho tro cho Khach hang.

9.1.6 Khong can sw chap thuan ctia Khach hang, dwoc toan quyén chuyen giao hoac chuyén nhuo’ng cho bén th&r 3
(goi tat 1a bén nhan chuyen nhwong) thwe hién toan bd hodc mét phan cac quyén loi va nghia vu ctia TCBS theo quy
dinh tai Diéu khoan va diéu kién giao dich CKPS nay va cac thda thuan, cac phu luc bd sung, slra déi kém theo. Trong
trrdng hop nay TCBS cd nghia vu phai théng bao cho Khach hang trwée khi thwe hién.

9.1.7 Buoc quyén thu tién 14i va/hoac cac khoan phi khac di voi cac khoan thanh toan 16 vi thé theo TCBS quy dinh
trong tirng thdi ky phu hop véi phap luat va théa thuan tai Biéu khoan va diéu kién giao dich CKPS nay.

9.1.8 TCBS c6 quyén nhuwng khoéng cé nghia vu cung cap mot sb dich vu vé rat ky quy tai khoan cta khach hang do
TCBS quy dinh tirng thei ky nhw: tw déng rat ky quy dé thanh toan VM hang ngay, rat ky quy cudi thang néu tién ky
quy tai VSD nhé hon 1 gia tri toi thiéu mét hop ddng nham muc dich gidm chi phi phéat sinh cho KH, hodc tw dong rut
ky quy cudi ngay theo yéu cau ctia khach hang trén hé théng giao dich chirng khoan truc tuyén.

9.1.9 TCBS c6 quyén g théng bao lién quan dén tai khoan CKPS cho chinh chi tai khodn va/hodc ngudi nhan Gy
quyén giao dich da dang ky théng tin tai Hop déng mé TKCK va dang ky dich vu chirng khoan.

9.1.10 TCBS c6 toan quyén cap nhat, thay déi, chinh stra cac quy dinh vé céac thong s, ty |1é an toan tai khoan trong
giao dich CKPS vao bat ky thoi diém nao ma khéng can dat dwoc sy chép thuan cta Khach hang, véi diéu kién 1a
TCBS thwc hién théng bao téi Khach hang trwdce khi thwe hién theo bat ky cach thire thong béo do TCBS lwa chon theo
tieng thoi ky.

9.1.11 i véi viéc Gy quyén chuyén/nop ky quy 1én VSD, TCBS sé nd lyc tdi da thuc hién theo yéu ciu Khach hang.
TCBS khong c¢6 nghia vu thye hién ngay lap tirc yéu cau cta Khach hang va trong moi tredng hop, TCBS dwoc mién
trir moi trach nhiém trong qua trinh thye hién chuyén/nép ky quy 1én VSD.

9.1.12 TCBS co quyén thu phi ctia khach hang giao dich CKPS tai TCBS trén co s tuan thi cac quy dinh ctia Co quan
c6 thdm quyén va ctia TCBS trong tirng thdi ky.

9.2 Nghia Vu Caa TCBS
9.2.1 M@ TKGDPS theo quy dinh.

9.2.2 The hién 1énh giao dich theo yéu cau cta Khach hang théa man cac diéu kién theo quy dinh ctia TCBS va théng
bao cho Khach hang ket qua giao dich theo quy dinh cla Co quan c6 tham quyen; cung cap bao cao, sao ké ve giao
dich CKPS, khép 1énh CKPS theo yéu cau clia Khach hang hoac dinh ky.
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9.2.3 Cong bb cac thay ddi vé cac ty 18, danh muc chirng khoan dwoc phép ky quy phai sinh va cac théng tin khac theo
noi dung tai Hop dong nay, phu luc va tai liéu di kém (néu co) theo phuwong thirc do TCBS Iwa chon; thdng bao t&i
Khach hang ve cac van dé anh hwéng dén quyén va loi ich ciia Khach hang theo phuong thire va trong théi han va
TCBS thay la hop ly va phu hop véi cac quy dinh cha phap luat.

Piéu 10. Cam két cua khach hang:

10.1 Khach hang da doc, hiéu rd va chap nhan cac quy dinh vé giao dich ky quy quy dinh tai Cac biéu khoan va Diéu kién
vé giao dich CKPS nay va tai day cam két khéng c6 béat ky khiéu nai, tranh chap nao ve cac nguyeén tac, didu kién, diéu
khodn... v&i Cong ty chirng khoan theo cac quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién v& GDCKPS nay.

10.2 Khach hang c6 day da nang lyc dan sy va thdm quyén dé st dung tai khoan GDCKPS nay va tuan thi cac nghia vy
dwoc quy dinh tai Cac Diéu khoan va biéu kién vé GDCKPS nay.

10.3 Trwong hop Khach hang dy quyén cho mét bén thi ba diéu hanh tai khoan cta minh, Khach hang sé phai lap Gidy
ay quyen theo mau cta Cong ty chirng khoan va theo dung v&i quy dinh cta phap luat. Khach hang cam két tw chiu hoan
toan moi trach nhiém vé viéc ay quyen dodng thdi cam ket chap nhan va khéng thuc hién bat ci khiéu nai nao voi Cong ty
chirng khoan dbi véi moi hanh vi clia ngwdi dwoc Gy quyén thwe hién trong pham vi ndi dung da Gy quyén.

10.4 Trong trwdng hop xay ra tranh chép gitra Khach hang va nguoi dwoc ay quyén hop phép cta Khach hang thi Khach
hang va cam két va bao dam khong yéu cau Cong ty chirng khoan phai tham gia vao qua trinh giai quyét tranh chap du
trong bat ky trwéng hop nao. Néu Cong ty chwng khoan phai tham gia theo yéu cau clia co quan Nha nwéc cé thdm quyén
thi Khach hang cam két chiju céc phi tén ctia Cong ty chirng khoan dé tham gia.

10.5 Khach hang/ngudi dwoc Gy quyén hop phap cé trach nhiém tw minh kiém tra tinh trang giao dich, sé dw tién va chirng
khoan trén TKGDCKPS ctia Khach hang. Moi yéu cau, thdc méc cta Khach hang lién quan dén TKGDCKPS ciing nhw
dich vu Céng ty chirng khoan cung cap, bao gébm nhwng khéng gi¢i han & céc sai sét, gian 1an, giao dich trai thAm quyén
ho&c bat ky sy phan dbi nao cta Khach hang, phai dwoc givi dén Cong ty chirng khoan trong vong 03 ngay ké tir ngay
phét sinh giao dich trén TKGDCKPS clia Khach hang. Sau théi han trén, Khach hang méc nhién chap nhan tinh trang giao
dich, sé dw tién va chirng khoan trén TKGDCKPS cla minh, va theo d6 Céng ty chirng khoan dwoc giai phéng khéi moi
nghia vu dbi v&i bat ky giao dich ndo dwoc xac 1ap trén tai khodn ctia Khach hang trir cac giao dich ma Khach hang da
thdng bao theo ding quy dinh tai didu nay va da dwoc xac minh |a c6 sai sét hodc gian lan hodc 1a giao dich trai thdm
quyén.

Diéu 11. Cac quy dinh khéc

11.1 Khach hang tai day xac nhan Gy thac hoat déng thanh toan bu trir cho TCBS, Uy thac viéc quan ly tai khoan ky quy va
céc tai san ky quy cho TCBS. Khach hang déng y va Gy quyén cho TCBS chuyén/r(t tai san ky quy cia Khach hang dé ky
quy cho VSD hoéc chuyén/rat tir VSD vé TKPS cla Khach hang tai TCBS dé dam bao muirc ky quy yéu cau, cac ty 1&, cac
nghia vu ctia Khach hang véi TCBS theo quy dinh cia TCBS tirng thoi ky.

11.2 Khach hang ty quyén cho VSD dé ky cac van ban va thc hién céc thi tuc can thiét dé dong vi thé, thanh Iy vi thé,
chuyén giao tai san ky quy, ban giao quyén, trach nhiém, nghia vu cho thanh vién giao dich, thanh vién bu tri thay thé
trong trrd'ng hgp Thanh vién giao dich, thanh vién bu tri

hién hiru tam ngwrng hoat dong méi gidi, bu trir CKPS.

11.3 Khach hang hiéu réng cac giao dich CKPS c6 thé chira dyng rii ro ton that rat Ion. Do do, Khach hang da cén trong
xem xét cac giao dich CKPS va hoan toan chap nhén vé dieu kién cac khoan 1o tdng thé tlr ky quy ban diu va cac khoan
ky quy bd sung ma Khéach hang ndp vao dé thiét 1ap hodc duy tri cac vi thé ctia minh trén thi truéng CKPS.

11.4 Khach hang cam két ngay lap tirc va chi déng trong viéc ndp ky quy bd sung trong trwdng hop nhan dwoc 1&énh goi
ky qu§ bd sung tr TCBS va/ho&c chi déng theo ddi trang thai tai khodn CKPS dé déng mét phan hodc toan phan cac vi
thé ma Khach hang dang ndm gitr trong trwéng hop tai khodn vi pham cac ngwdng canh bao. Khach hang xac nhan, trong
trwdng hop thi truéng c6 nhiéu bién ddng, hodc tinh trang céac vi thé mé cha Khach hang cé nhiéu thay dbi bat loi hodc
tinh hinh tai chinh ctia Khach hang c6 thay déi, TCBS c6 toan quyén diéu chinh ty 1& ky quy, yéu cdu Khach hang bd sung
ky quy ngay trong ngay giao dich.

11.5 Khach hang déng y rdng TCBS c¢6 toan quyén chi dong ap dung cac bién phap x& ly tai khoan CKPS bj roi vao
ngwdng canh bao hodc TCBS danh gia tai khoan ctia Khach hang cé nhiéu rdi ro vi pham ngwéng xt Iy (vi pham gidi han
vi thé, vi pham ty & st dung tai san ky quy) va/hodc mat kha néng thanh toan va Khach hang sé khoéng thuwc hién bat ky
khiéu nai, khiéu kién nao déi v&i viéc TCBS khi TCBS thwc hién quyén nay.

11.6 Néu Khach hang mét kha nang thanh toan va TCBS da hé tre thanh toan cho Khach hang theo quy dinh clia VSD thi
TCBS c6 toan quyen st dung tai san ky quy (ké ca ban, chuyén giao tai san ky quy, str dung lam tai san bao dam hoac de
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thanh toan cho muc dich khac hodc cho bén th& ba) ma khéng can Chép thuén cua Khach hang nham Xt ly va/hoac thu
hdi khodn hé trg mét kha nang mat thanh toan cho Khach hang. TCBS c6 quyén phéi hop hoac dy quyen lai cho bén thk
ba thay mat TCBS x( ly tai san ky quy. Khach hang cam két vé diéu kién dung moi ‘nguon thu va tai san ctia Khach hang
dé bu dép cho cac khoan tam tng, tién 14i, phi, chi phi va cac khoan thanh toan dén han khac (néu cé) cho TCBS ho&c
bén nhan chuyén nhwong.

11.7 Khach hang dong y rang TCBS c6 toan quyén lwa chon chirng khoan ky quy, quyét dinh cac ty 1& ky quy, xac dinh gia
tri tai san ky quy va dieu chinh cac néi dung nay pht hop voi tinh hinh thij treong va chinh sach cua TCBS vao tirng thoi
ky ma khéng can dwoc sw chap thuan ctia Khach hang.

11.8 Khach hang/Nguwoi dwoc dy quyén glao dich hop phéap cta Khach hang cam két cé trach nhiém kiém tra tinh trang
glao dich, sb dw tai khoan theo quy dinh ctia Biéu khoan va diéu kién giao dich CKPS nay. Khach hang cam két rang néu
xay ra tranh chap gitra Khach hang va Nguwoi dwoc uy quyén cua minh thi TCBS khong phal tham gia giai quyét tranh chép
du trong bat ky truo’ng hop nao. Néu TCBS phal tham gia theo yéu ciu cta co quan giai quyét tranh chép thi Khach hang
va Nguoi duwoc Gy quyén lién déi chiu cac phi tén dé TCBS tham gia.

11.9 Khach hang/Ngu i dwoc Gy quyén giao dich hop phap cia Khach hang chap thuan rang méi hop déng, tai liéu hoac
thda thuan ma Khach hang la mot bén ky két theo Cac Diéu khoan va diéu kién nay 1a mét hop dong dién t& theo quy dinh
cta Luat s6 51/2005/QH11 ngay 29/11/2005 vé giao dich dién t, theo d6 chiju sw didu chinh cla Luat nay va cac quy dinh
khac c6 lién quan ctia Hop ddng mé tai khodn giao dich chirng khoan co s& (néu cé).

Diéu 12 Giai quyét tranh chap

Tt c& cac tranh chap c6 thé nay sinh tir hodc lién quan dén hop dbng nay sé duoc giai quyét trwdc tién bang thwong
lwgng va hoa giai. Trong truo’ng hop khéng g|a| quyét dwoc bing thwong lwong hoa gidi, mot trong hai bén cé thé dwa ra
Toa an c6 tham quyén xét xtr theo quy dinh clia phap luat.

Diéu 13 Stra d6i, bo sung cac diéu khoan va diéu kién

Khach hang déng y rang, Cong ty chirng khoan c6 quyén sira dbi, bé sung hodc hly bd toan bd hodc tirng phan, bat ky
cac diéu khoan va diéu kién nao (ké ca cac loai phi dich vu) lién quan dén bat ky dich vu nao do Cdng ty chirng khoan cung
cap va Khach hang méc nhién chap nhan véi didu kién 1& Cong ty chirng khoan sé dwa ra théng bao vé viéc stra doi, bd
sung, hady bé cho Khach hang théng qua mét trong cac phwong thirc do Cong ty chirng khoan Iwa chon nhuw: (i) gli van
ban; hoéc (ii) dién thoai c6 ghi &m; hoac (i) email; (iv) hoac cong bé trén website chinh thirc ctia Céng ty chirng khoan,
trwéc khi nhing stra ddi, bd sung dé cé hiéu lwc. Viéc st dung dich vu sau ngay ma cac stra déi nay cé hiéu thuc (theo
théng bao ctia Cong ty chirng khoan) sé dwoc xem la sy chap nhan hoan toan cta Khach hang déi véi cac stra doi dé.
Néu khach hang khong déng y véi bat ky stra ddi nao, thi Khach hang phai thong béo cho Cong ty chirng khoan bang van
ban vé viéc hiy bd hodc cham dut st dung cac dich vu véi Cong ty chirng khoan va/hodc déng tai khoan giao dich.

Diéu 13 Chia sé thong tin

Khach hang déng y dé TCBS chia sé thong tin cta khach hang bao gém nhwng khéng gi&i han: ho va tén, email, dién thoai,
dia chi, so tai khoan, thong tin vé giao dich, thdng tin vé tai san, s&n pham khach hang dang ndm g, thong tin vé no, g|ay
t& thy than... cho cac dbi tac cia TCBS va nguorc lai, nhd&m muc dich nhan dién khach hang, két néi hé thong cung cap
san pham, dICh vu ddng bo. TCBS cam két vé viéc bado mat thdng tin ctia khach hang trong qua trinh phéi hop cung cap
thdng tin.

Piéu 14 Hiéu lwc cua cac diéu khoan va diéu kién vé giao dich chieng khoan phai sinh

Trong trwdng hop bat ky diéu khodn nao cia Céc Diéu khoan va Diéu kién dwoc xac dinh 1a khéng cé hiéu lwc phép luat
va khéng kha thi, nhirng diéu khoan con lai van cé hiéu lwc va rang budc cac Bén trong pham vi phap luat cho phép. Tai
khodn ctia Khach hang chdm dat hoat déng va bi déng trong céac truéng hop: Khach hang yéu cau chdm dat hop ddng
sau khi da hoan thanh moi nghia vu lién quan va dwoc Cong ty chirng khoan ddng y; Khach hang vi pham nghia vu theo
hop ddng nay va/hodc vi pham phép luat; Khach hang bi chét, hodc méat nang lwc hanh vi, déng thoi da hoan thanh moi
nghia vu lién quan dén Coéng ty chirng khoan, bén thi ba c6 lién quan; Cong ty chirng khoan giai thé, pha san, bi dinh chi
hoat déng, bi rat nghiép vu méi gi¢i hodc thu héi gidy phép hoat déng.
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